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C O N T E N T S

제품 한눈에 보기

업무를 설명하는 단계부터 결과를 검토하고 개선하는 단계까지, 하나의 프로세스로 관리합니다.
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06 피드백과 스킬 08 16 시스템 아키텍처 18
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09 MCP 허브 11 19 온톨로지 플랫폼 연동 23

10 외부 시스템 연동 12 20 도입 절차 24

핵심 가치

개별 AI 작업을 조직의 업무 흐름으로 연결합니다.

사람의 판단과 에이전트의 실행을 같은 프로세스에서 관리합니다.

01

설계

자연어·문서에서 업무 절차와 입력

폼을 생성합니다.

02

실행

역할에 맞는 에이전트와 사람에게

업무를 배정합니다.

03

개선

결과 피드백과 실행 이력을 다음

업무에 활용합니다.

업무와 연동의 표준

01

BPMN · DMN

업무 절차와 판단 기준을 표현합니다.

02

MCP · A2A

도구와 에이전트를 연결합니다.
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01  ·  제품  가치

개별 작업에서 조직의 업무로

Process GPT는 여러 부서와 시스템을 거치는 업무를 AI 에이전트와 사람이 함께 수행하도록 지원합니다.

01

문서에 머무는 업무 절차

규정과 매뉴얼의 내용을 실행 가능한 프로세스 초안으로

바꾸고, 담당자가 검토합니다.

02

시스템 사이의 반복 입력

에이전트가 연결된 도구로 데이터를 조회하고 처리 결과를

다음 업무에 전달합니다.

03

불명확한 승인 책임

사람의 검토가 필요한 단계와 담당 역할을 업무 흐름에

명시합니다.

04

개별 담당자에게 남는 노하우

업무 피드백을 스킬과 규칙으로 관리하고 실행 결과를

비교합니다.

도입 검토 대상

조직 우선 적용 업무

현업·업무혁신 조직 승인, 심사, 접수, 보고 등 부서 간 반복 업무

AI·정보시스템 조직 에이전트 실행, 사내 시스템 연동, 운영 관측

공공·문서 중심 조직 규정 기반 초안 작성, 양식 작성, 담당자 검토

기존 BPM 운영 조직 기존 프로세스의 일부 활동을 AI 업무로 확장

사용자별 역할

사용자 Process GPT에서 수행하는 일

업무 담당자 업무를 설명하고 초안·실행 결과 검토

프로세스 관리자 역할과 규칙을 관리하고 병목 분석

시스템 관리자 도구 연결·접근 권한·운영 환경 구성

도입 효과는 대상 업무의 반복성, 데이터 품질, 시스템 연동 범위에 맞춰 검증합니다.

Process GPT · 제품소개서 03



02  ·  업무  운영  방식

설계·실행·개선의 통합

업무 프로세스 표기법 BPMN으로 순서와 역할을 표현합니다. 의사결정 표기법 DMN으로 조건과 규칙을 관리합니다.

업무 입력

목표·규정·문서
→

프로세스 설계

절차·폼·역할
→

협업 실행

에이전트·사람
→

검토·개선

결과·피드백

업무마다 남는 결과

단계 주요 산출물 사용자의 확인 사항

설계 BPMN 모델, 업무 폼, 역할 배정 업무 순서와 승인 지점

실행 업무 결과, 문서, 도구 호출 이력 결과의 적합성과 처리 상태

개선 스킬 변경 이력, DMN 규칙 적용 범위와 변경 내용

분석 실행 시간, 비용, 병목 분석 개선 우선순위와 데이터 범위

그림 1. 진행 중인 업무와 에이전트 실행 상태 참고 자료의 제품 시연 화면입니다.

설계와 실행의 연결

모델의 활동이 업무 항목으로 이어지며, 화면에서 처리 결과를 확인합니다.

사용자는 생성된 업무 흐름과 결과를 검토합니다. 외부 시스템 연결과 권한은 도입 환경에 맞춰 구성합니다.
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03  ·  프로세스  설계

규정과 대화로 만드는 업무 절차

업무 목표를 자연어로 설명하거나 PDF·이미지 규정 문서를 입력하면, 프로세스 초안을 생성하고 BPMN 모델러에서 수정할

수 있습니다.

그림 2. 자연어로 생성한 BPMN 프로세스 참고 자료의 제품 시연 화면입니다.

01

자연어 설계

업무 목표와 순서를 설명하고, 대화로 업무 활동과 분기를

수정합니다.

02

문서 역설계

규정 문서에서 업무 절차·역할·순서를 식별해 프로세스

정의에 활용합니다.

설계 검토 항목

항목 검토 내용

활동과 순서 누락된 업무와 선후 관계를 확인합니다.

역할과 승인 사람·에이전트의 수행 범위와 승인자를 확인합니다.

분기와 예외 조건별 경로와 실패 시 대응 절차를 확인합니다.

AI가 생성한 초안은 업무 담당자가 실제 규정과 대조한 후 실행에 사용합니다.
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04  ·  업무  폼과  데이터

업무마다 필요한 입력과 결과

프로세스의 각 활동에 필요한 입력 폼을 생성하고, 이전 단계의 결과를 다음 단계에서 활용하도록 연결합니다.

그림 3. 프로세스 활동에 연결된 업무 폼 참고 자료의 제품 시연 화면입니다.

입력 정의

신청·접수 항목
→

업무 수행

조회·판단·작성
→

결과 전달

검토·후속 처리

기능 업무 활용

폼 자동 생성 신청서, 평가 문항 등 업무 맥락에 맞는 입력 항목 구성

결과 매핑 에이전트의 수행 결과를 업무 폼 필드에 반영

단계 간 참조 앞선 업무의 값과 산출물을 후속 활동에서 활용

예시 · 평가 업무

지원 정보 입력 → 평가 문항 작성 → 답변 수집 → 규칙 판정 → 담당자 검토로 연결할 수 있습니다.

입력 변경 시 검토

폼 항목이 바뀌면 이를 참조하는 후속 활동을 검토합니다. 대표 데이터로 값의 전달을 확인합니다.
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05  ·  사람 ·에이전트  협업

역할에 맞춘 업무 배정

반복 실행은 에이전트에 맡기고, 책임이 따르는 판단은 사람의 검토 단계로 구성합니다. 이를 Human-in-the-Loop, 즉

사람 참여형 실행이라고 합니다.

그림 4. 업무 역할과 에이전트 배정 참고 자료의 제품 시연 화면입니다.

01

에이전트 역할 구성

조직도와 업무 목표에 맞는 에이전트를 배정하고 수행

지침을 설정합니다.

02

위임과 피드백

업무를 위임한 뒤 계획과 결과를 확인하고 자연어로 수정

방향을 전달합니다.

하나의 업무 안에서 이어지는 협업

계획 수립

에이전트
→

자료 조회·작성

에이전트
→

검토·승인

담당자
→

후속 업무

사람 또는 AI

예시 · 검토 업무의 분담

에이전트가 관련 자료를 조회하고 검토서 초안을 작성합니다. 담당자는 근거와 결론을 확인한 뒤 승인 또는 보완 요청을 선택합니다.

승인이 필요한 지점은 프로세스에 명시합니다. 사람의 승인 범위와 에이전트의 권한을 함께 설계합니다.
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06  ·  피드백과  스킬

반복 업무에 활용되는 수행 지식

사용자의 수정 의견을 스킬, 즉 업무 수행 지침과 실행 자원에 반영합니다. 변경 이력을 확인하고 이전 버전으로 복구할 수

있습니다.

그림 5. 스킬 변경 이력과 이전 상태 복구 참고 자료의 제품 시연 화면입니다.

업무 실행

초안과 결과 생성
→

피드백

보완 사항 전달
→

스킬 개선

지침·코드 수정
→

재사용

후속 업무 적용

01

구체적인 업무 지침

문서의 필수 항목, 문체, 검토 기준 등 반복 적용할 내용을

정리합니다.

02

이력 기반 관리

수정된 내용을 비교하고, 문제가 있는 변경은 이전 상태로

되돌립니다.

변경 검토 기준

01

결과 비교

대표 입력으로 다시 실행하고 이전 결과와 비교합니다.

02

복구 검토

문제가 있으면 변경 이력에서 이전 버전을 검토합니다.

스킬 개선은 업무 지침과 자원의 갱신입니다. AI 모델 자체를 재학습하거나 모든 업무의 정확도를 보장한다는 의미는 아닙니다.
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07  ·  온톨로지  지식  활용

근거를 조회하는 에이전트

Ontology Studio로 구성한 지식그래프는 업무 개념과 관계를 구조화합니다. 에이전트는 도구를 통해 관련 지식과

데이터의 근거를 조회합니다.

그림 6. 에이전트의 지식그래프 조회와 근거 활용 참고 자료의 제품 시연 화면입니다.

구성 역할

업무 지식 규정, 용어, 문서와 데이터의 관계를 구조화

지식 조회 도구 에이전트가 필요한 개념과 관련 자료를 탐색

업무 실행 조회 결과를 검토서·답변·후속 처리에 활용

활용 범위

01

규정 기반 문서 업무

관련 조항과 기준을 조회해 초안의 근거를 확인합니다.

02

시스템 간 데이터 조회

서로 다른 시스템의 식별자와 관계를 연결해 업무 맥락을

파악합니다.

결과의 신뢰도는 지식의 최신성, 조회 범위와 권한에 영향을 받습니다. 담당자는 중요한 판단의 근거를 검토합니다.
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08  ·  규칙과  실행  재현

반복되는 판단과 실행의 일관성

업무 조건은 DMN 규칙으로 관리하고, 검증된 도구 실행 경로는 저장된 코드로 재사용할 수 있습니다.

그림 7. 업무 조건을 표현한 DMN 결정 테이블 참고 자료의 제품 시연 화면입니다.

방식 적용 대상 관리 내용

DMN 규칙 명확한 기준이 있는 판단 입력값, 조건, 판정 결과

에이전트 추론 해석과 계획이 필요한 업무 수행 지침, 도구, 결과 검토

실행 코드 재사용 반복 가능한 도구 실행 입력 매개변수, 실행 경로, 결과

실행 기록

도구 호출 수집
→

코드 생성

입력값 분리
→

재실행

저장된 경로 활용

재사용 전 검토 사항

업무 입력과 도구의 변경

저장된 경로를 재사용하기 전에 입력 항목과 대상 도구가 유효한지 확인합니다. 업무 규칙이나 외부 API가 바뀌면 해당 경로를 다시

검증합니다.

실행 재현은 지원되는 경로에 적용합니다. 보상 코드가 준비된 업무는 재작업 시 이전 실행의 보상 처리를 수행할 수 있습니다. 외부

작업 전체의 복구를 보장하지 않습니다.
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09  ·  M C P  허브

도구 연결부터 운영까지 한곳에서

MCP는 AI와 외부 도구를 연결하는 프로토콜입니다. MCP 허브에서 서버 등록, 도구 확인, 사용 권한과 호출 이력을

관리합니다.

그림 8. MCP 서버 목록과 연결 상태 저장소의 데모 데이터 기준입니다.

01

등록·연결 검증

저장 전 연결을 확인하고 제공 도구와 입력 항목을

조회합니다.

02

권한·버전 관리

도구 단위 허용·차단 정책과 연결 설정 버전을 관리합니다.

03

갤러리·표준 점검

연결할 서버를 탐색하고 연계 기준과 검증 결과를

확인합니다.

04

호출 관측

도구별 실행 시간, 성공·실패와 호출 이력을 확인합니다.

운영자는 서버 연결 정보와 에이전트의 도구 사용 권한을 함께 관리합니다.
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10  ·  외부  시스템  연동

업무 흐름과 기존 시스템의 연결

ERP·CRM 등 사내 시스템의 API와 도구를 업무 단계에 연결합니다. A2A는 에이전트 간 요청과 응답을 주고받는

프로토콜입니다.

업무 프로세스

BPMN
→

실행 주체

사람·AI
→

연동 도구

MCP·A2A
→

업무 시스템

ERP·CRM 등

연동 방식 활용 방식 구성 시 확인

MCP 데이터 조회·입력 등 도구 호출 도구 명세, 계정, 권한

A2A 외부 에이전트 호출과 서비스 연결 에이전트 정의, 요청·결과 형식

n8n 시각적 자동화 흐름을 업무 단계에 연결 지원 노드, 인증, 실행 환경

문서·브라우저 도구 문서 처리와 화면 기반 작업 대상 서비스와 실행 권한

n8n 워크플로우 연결

01

업무 단계에서 실행

작성한 자동화 흐름을 BPMN 활동에 연결해 결과를

활용합니다.

02

노드별 진행 확인

실행 이벤트를 통해 각 노드의 진행 상황과 오류를

확인합니다.

연동 준비 순서

대상 선정

업무·시스템
→

도구 구성

API·인증
→

검증

입력·결과
→

운영 적용

권한·관측

예시 · 접수 업무 연동

접수 정보를 입력하면 에이전트가 시스템에서 관련 내역을 조회하고 업무 폼에 정리합니다. 담당자의 검토 결과를 후속 처리에

전달하도록 구성합니다.

n8n의 지원 노드와 인증 방식은 실행 환경에 따라 다릅니다. 연동 대상의 실제 작업으로 호환성을 검증합니다.
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1 1  ·  문서  생성 ·편집

양식에 맞춘 문서 초안 작성

한글 문서 형식인 HWPX 양식과 업무 자료를 제공하면, 에이전트가 초안을 작성하고 사용자는 대화로 내용을 수정할 수

있습니다.

그림 9. HWPX 문서의 미리보기와 대화형 수정 참고 자료의 제품 시연 화면입니다.

양식 제공

문서·작성 자료
→

초안 작성

에이전트
→

내용 수정

대화·미리보기
→

파일 활용

HWPX 다운로드

대상 문서 활용 예시

제안서·보고서 기존 양식의 항목에 맞춰 초안 작성

행정 문서 업무 정보와 규정을 반영한 문서 구성

반복 작성 문서 검토 의견을 반영하고 후속 업무에 재사용

예시 · 보고서 보완

초안에서 부족한 항목을 지정해 보완을 요청합니다. 담당자는 수정된 문구와 근거를 미리보기에서 확인한 뒤 파일을 내려받습니다.

최종 제출 전에 사실관계와 양식 적합성을 검토합니다. 문서별 표·서식은 실제 양식으로 확인합니다.
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12  ·  음성 ·전화  업무

대화로 입력하고 업무에 기록

음성 에이전트가 업무 폼의 맥락을 활용해 대화를 진행하고, 답변을 업무 항목에 반영합니다.

그림 10. 음성 대화와 업무 폼 입력 참고 자료의 제품 시연 화면입니다.

01

보이스 에이전트

실시간 음성 대화로 업무 정보를 입력하고 정정 사항을

반영합니다.

02

콜봇

전화 인터뷰를 진행하고 수집한 답변을 처리할 업무에

기록합니다.

구성 역할

실시간 음성 API 사용자 발화와 에이전트 응답 처리

Twilio 전화 연동 전화 연결 및 통화 기반 업무 진행

프로세스·업무 폼 대화 대상 업무와 저장할 항목 제공

활용 대상

정해진 질문과 입력 항목이 있는 인터뷰·접수 업무에 활용할 수 있습니다. 대화로 수집한 답변을 후속 검토 단계에서 확인합니다.

전화 기능은 전화 서비스 계정과 통신 환경 설정이 필요합니다. 본인 확인 방식과 통화 기록 정책은 업무에 맞춰 구성합니다.
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13  ·  실행  프로파일러

결과에 이르는 실행 과정의 확인

프로세스에서 태스크, 모델 호출, 도구 호출까지 내려가며 실행 순서·소요 시간·비용을 확인합니다.

그림 11. 태스크와 모델·도구 호출을 펼친 실행 시간표 저장소의 데모 데이터 기준입니다.

프로세스

전체 실행
→

태스크

활동별 시간
→

모델 호출

요청·응답
→

도구 호출

인자·결과

01

시간과 비용 확인

지연이 큰 구간과 토큰 사용량·비용 정보를 함께

검토합니다.

02

호출 상세 추적

기록된 요청·응답과 도구 인자·오류를 확인해 원인을

분석합니다.

분석의 목적

결과만 확인하기 어려운 업무에서 어떤 자료와 도구가 사용됐는지 점검합니다. 반복되는 지연과 호출 오류를 찾아 개선 대상을

정합니다.

분석 범위는 실행 엔진과 수집된 이벤트에 따라 다릅니다. 기록되지 않은 구간을 실제 수행 시간으로 추정해 표시하지 않습니다.
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14  ·  다차원  운영  분석

사람·에이전트·도구의 업무 분석

기록된 실행 이벤트를 바탕으로 병목과 업무 분포를 비교합니다. 수치와 함께 수집 범위를 확인합니다.

그림 12. 사람 작업·에이전트 수행·대기 구간 분석 저장소의 데모 데이터 기준입니다.

분석 영역 확인 내용 활용 질문

리드타임 사람·에이전트·대기 시간 구분 업무가 어디에서 지연되는가

도구 사용 도구·부서·프로세스별 호출 현황 어떤 도구에 사용이 집중되는가

리소스 담당자·에이전트별 작업량과 재작업 업무 분배를 어디부터 조정할 것인가

비교를 위한 기준

01

수집 범위 확인

분석 대상과 누락된 기록을 확인한 뒤 결과를 해석합니다.

02

지표에 맞는 집계

실패율 등 단순 합산할 수 없는 지표를 구분해 비교합니다.

분석 화면의 수치는 데모 데이터입니다. 실제 업무 효과는 고객 환경에서 별도로 측정합니다.
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15  ·  실무  사용  절차

업무 정의에서 결과 검토까지

첫 도입에서는 한 개의 대표 업무를 선정합니다. 담당자가 결과를 검토할 수 있는 범위부터 자동화를 구성합니다.

그림 13. 업무 위임 후 에이전트 계획과 결과 검토 참고 자료의 제품 시연 화면입니다.

순서 사용자 작업 확인할 결과

01 · 목표 정의 업무 목표·규정·완료 조건 입력 대상 업무와 산출물

02 · 흐름 검토 활동·역할·폼·분기 수정 실행할 BPMN 모델

03 · 실행 준비 지식·도구·권한 연결 필요한 데이터 접근 여부

04 · 협업 실행 에이전트 위임과 사람 검토 업무 결과와 승인 이력

05 · 개선 피드백 전달과 실행 분석 지침·규칙의 개선 방향

예시 · 문서 검토

업무 완료 조건

자료 접수 → 초안 작성 → 보완·승인으로 구성합니다. 담당자의 검토와 후속 전달까지 완료 조건에 포함합니다.

시범 실행에는 데모 데이터 또는 승인된 업무 데이터를 사용하고, 실제 시스템 변경 범위를 미리 정합니다.
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16  ·  시스템  아키텍처

업무 실행을 위한 5개 계층

사용자 화면, 프로세스 실행, 지식 활용, 에이전트와 인프라를 분리해 업무와 운영 환경에 맞게 구성합니다.

그림 14. Process GPT 시스템 구성 개념도 제공된 제품 사이트의 아키텍처 자료입니다.

계층 역할과 주요 구성

화면·게이트웨이 Vue 기반 화면, 음성 화면, 요청 라우팅

프로세스 업무 정의, 실행 상태 관리, 후속 활동 처리

지식 문서 수집·검색, Memento, Neo4j 연계

AI 에이전트 Deep Agents·CrewAI 등 업무 실행 구성

인프라 Supabase, 모델 연결, 컨테이너·저장소

모델과 지식의 선택

모델 연결은 LiteLLM 등 구성된 접근 경로를 사용합니다. 업무 특성에 따라 문서 검색과 Ontology Studio 지식 조회를 함께

구성할 수 있습니다.

구성도는 전체 제품의 참조 구조입니다. 도입 시 사용할 서비스와 배포 범위를 선택합니다.
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17  ·  보안 ·운영  관리

권한과 기록을 포함한 운영 설계

업무 자동화의 실행 범위를 정하고, 권한·변경 이력·실행 기록을 함께 관리합니다.

01

사람의 검토

승인·예외 판단이 필요한 지점을 프로세스에 정의합니다.

02

도구 사용 권한

에이전트별 사용 도구와 허용·차단 정책을 설정합니다.

03

변경 이력

연결 설정과 스킬의 변경 내용을 확인하고 버전을

관리합니다.

04

실행 관측

호출 이력·오류·비용을 확인하고 주요 인증 정보를

마스킹합니다.

배포 방식

방식 도입 검토 내용

온라인 서비스 사용할 기능과 계정·데이터 정책 확인

Docker Compose 사내 서버에서 필요한 서비스와 저장소 구성

Kubernetes 운영 규모에 맞는 배포·격리·확장 정책 구성

운영 준비 항목

영역 준비 사항

인증·접근 인증 게이트웨이, 사용자와 테넌트 권한

데이터·모델 외부 모델 전송 범위, 보관 정책, 백업

외부 연동 서비스 계정, 비밀정보 관리, 네트워크 접근

장애 대응 재시도, 보상 가능한 작업, 운영자 대응 절차

보안과 가용성은 배포 설정 및 운영 정책을 포함해 검증합니다. 모든 로그의 민감정보가 자동 제거되는 것은 아닙니다.
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18  ·  레퍼런스

Process GPT 적용 사례

한국전력공사와 SK텔레콤의 적용 사례입니다. 에이전트 기반 문서 생성과 업무 프로세스 자산화에 활용합니다.

한국전력공사 · 해외사업 문서 생성 PoC

구분 내용

과제 해외사업의 법률·행정 문서 작성과 검토

적용 문서 생성 활동을 BPMN의 에이전트 업무로 구성

협업 에이전트가 자료를 참조해 초안을 작성하고 담당자가 검토·보완·승인

확인 내용 프로세스 내 문서 생성과 담당자 검토 흐름을 PoC로 검증

SK텔레콤 · OSS 프로세스 자산화

구분 내용

과제 운용지원시스템(OSS) 업무의 문서화와 표준 비교

적용 운용 문서와 업무 정보를 분석해 프로세스 식별·구조화

비교 산업 표준 업무체계(eTOM 등)와의 차이 분석

활용 프로세스 자산과 차이 분석 결과로 개선 우선순위 검토

적용 방식의 공통점

업무 자료

문서·규정
→

에이전트 처리

분석·초안
→

담당자 검토

확인·판단
→

업무 자산

모델·결과

사례 출처

제공 자료: ProcessGPT_제품소개서.docx 4.1~4.2절 및 processgpt.html의 적용 사례. 수치화된 절감 효과와 전체 운영 범위는

본 소개서에서 별도로 주장하지 않습니다.
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18  ·  레퍼런스

기존 BPM 주요 고객사

금융·공공·제조·통신 분야에 축적된 유엔진 BPM 구축 경험입니다.

주요 고객사 일부 · 기존 자료의 사명과 로고를 유지했습니다.

산업별 업무 적용

산업 주요 적용 업무

금융·보험 대출·심사, 신상품 개발, 계약과 결재

공공·연구 전자결재, 문서 관리, 표준 프로세스

제조·건설·물류 공정 이상 처리, 규정별 승인과 협업

IT·통신 업무 배정, 진행 관리, 프로세스 표준화

기존 BPM 제품 레퍼런스

이 목록은 유엔진 BPM 고객사입니다. Process GPT 적용 사례는 20쪽에 소개합니다. 전체 고객사·기관 목록은 다음 쪽에

정리했습니다.
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18  ·  레퍼런스

기존 BPM 주요 고객사·기관

업무 프로세스 관리(BPM)를 적용한 고객사를 산업별로 정리했습니다. 사명은 참고 자료의 표기를 기준으로 합니다.

01

금융·보험

IBK기업은행 · 대한생명(한화생명) · NH농협생명 · PCA

LIFE · 한국증권금융 · 대우증권 · 하나금융그룹 ·

코람코자산신탁 · KCB · 우리은행 · 하나은행

02

공공·연구기관

한국전자통신연구원(ETRI) · 산림청 · 국세청 ·

식품의약품안전처 · 한국생산기술연구원(KITECH) ·

인천경제자유구역(IFEZ) · 한국광물자원공사 ·

한국인터넷진흥원(KISA) · 한국특허정보원

03

제조·건설·물류

LG에너지솔루션 · LG화학 · LG디스플레이 · 삼성전기 ·

Union & EC · 농심 · 현대자동차 · 기아자동차 · FUJI

XEROX · 경동나비엔 · HMM · 대상 · 대우건설

04

IT·통신

SK C&C · SK텔레콤 · LG U+ · 한화S&C · 포스코ICT ·

우리에프아이에스 · 토탈소프트뱅크

산업별 BPM 적용 업무

산업 구축 사례 페이지에 소개된 업무

금융·보험 대출·여신심사, 신상품 개발, 계약·보상·손해사정

공공 표준 업무 프로세스, 전자문서 관리, 기존 시스템 연계

제조·건설·물류 전자결재, 규정별 분기, 심사자 배정과 결과 관리

IT·통신 담당자 업무 관리, 협업, 전사 프로세스 표준화

목록 출처

BPM 구축 사례 페이지의 고객사 로고 목록 및 uEngine BPM6 소개서 27쪽. 삼성전기·우리은행·하나은행은 BPM6 소개서에서

추가 확인했습니다.
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19  ·  연관  솔루션

온톨로지 플랫폼과의 연동

Ontology Studio의 지식 설계, Ontologic Platform의 분석·감시, Process GPT의 업무 실행을 연결합니다.

데이터

문서·DB·API
→

온톨로지

개념·관계·근거
→

에이전트

조회·판단
→

프로세스

협업·승인·실행

제품별 역할과 연결 정보

제품 역할 연결 방식

Ontology Studio 문서·DB의 지식 설계 스키마·데이터 매핑을 Ontologic과 공유하고 MCP로 지식 조회 제공

Ontologic Platform 분석·예측·감시 온톨로지와 실데이터를 연결하고 조건 충족 시 조치 요청

Process GPT 사람·AI의 업무 실행 지식을 참조해 업무를 수행하고 검토·승인·후속 처리 관리

두 가지 연동 방식

01

업무 중 지식 조회

Process GPT 에이전트가 MCP로 Ontology Studio의

지식을 조회합니다. 규정과 운영 데이터를 함께 참조해

결과의 근거를 제시합니다.

02

감시 결과로 업무 기동

Ontologic Platform이 SQL 조회나 가정별 예측

(What-if) 결과로 조건을 평가합니다. 조건이 충족되면

Process GPT에 조치를 요청합니다.

연동 예시 · 공급망 납기 위험 대응

지식 조회에서 검토·승인·회신까지

온톨로지로 ERP·창고·통관·고객 시스템의 품목과 발주 관계를 연결합니다. Process GPT의 에이전트는 관련 데이터를 조회해 지연

영향과 대안을 정리하고, 담당자의 승인 후 고객 회신 초안을 작성합니다.

공급망 데모는 Ontology Studio의 읽기 전용 조회와 Process GPT의 협업 실행 예시입니다. Ontologic의 감시 기반 기동은 제품

사이트에 소개된 확장 연동 방식이며, 적용 조건과 권한은 별도로 구성합니다.
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20  ·  도입  절차

대표 업무로 검증하고 단계적으로 확대

기존 업무 자료를 활용해 시범 프로세스를 구성하고, 결과 품질과 운영 조건을 확인한 뒤 적용 범위를 넓힙니다.

업무 진단

목표·범위
→

시범 구성

모델·연동
→

실행 검증

품질·운영
→

운영 확대

교육·개선

단계 주요 활동 완료 기준

업무 진단 규정·양식·시스템·역할 조사 대상 업무와 평가 기준 합의

시범 구성 BPMN·폼·에이전트·도구 구성 대표 시나리오 실행 준비

실행 검증 정상·예외·승인 흐름 확인 결과 품질과 연동 범위 확인

운영 전환 접근 권한·백업·관측·교육 담당자 인수와 운영 절차 마련

적용 확대 실행 결과와 병목 분석 후속 업무와 개선 계획 선정

시범 적용에서 확인할 지표

01

업무 성과

완료 시간, 담당자 검토량, 산출물 품질과 재작업률을

비교합니다.

02

운영 성과

도구 호출 성공률, 에이전트 비용, 장애·예외 대응을

확인합니다.

첫 상담에 필요한 자료

업무 절차 · 문서 양식 · 연동 대상

대표 업무의 절차와 담당 역할, 사용 중인 문서 양식, 연결할 시스템과 보안 요구사항을 준비하면 도입 범위를 구체화할 수 있습니다.

검증 결과의 인계

업무 모델, 도구와 권한, 제약사항을 정리하고 운영 담당자에게 사용 절차를 안내합니다.

기간과 비용은 업무 복잡도, 연동 수, 배포·보안 요구사항을 확인한 뒤 산정합니다.
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PG Process GPT
A G E N T I C  P R O C E S S  P L A T F O R M

S T A R T  W I T H  Y O U R  P R O C E S S

우리 조직의 업무로,
가능성을 확인하세요.
업무 절차와 문서 양식을 바탕으로

Process GPT의 적용 범위를 함께 검토합니다.

온라인 데모
www.process-gpt.io

사용자 가이드
docs.process-gpt.io

도입·기술 문의
help@uengine.org

02-567-8301

유엔진솔루션즈

오픈소스 프로젝트

github.com/uengine-oss/process-gpt
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